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I. Zasady ogólne 
 
1. Usługi edukacyjne oferowane przez nasz serwis świadczone są na odległość w 
zakresie pomocy w przygotowaniu prac dyplomowych i zaliczeniowych na zlecenie 
klienta. 
2. Wszelkie materiały, jakie otrzymuje od nas klient mają charakter informacyjny i 
stanowić mogą jedynie wzór dla przygotowania własnego opracowania 
naukowego. 
3. Nadesłane materiały szkoleniowe oraz teksty prac naukowych mogą być 
wykorzystane tylko i wyłącznie w sposób nienaruszający prawa obowiązującego 
w Polsce, w szczególności Prawa Autorskiego oraz Art. 272. K.K. 
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie wymienionych 
materiałów edukacyjnych w sposób naruszający prawo - sprzeczny z prawem 
autorskim lub kodeksem karnym. 
 
II. Składanie zamówienia 
 
1. Zamówienia przyjmowane są jedynie formie elektronicznej (e-mail) 
2. Złożenie zamówienia polega na wypełnieniu formularza zamówienia znajdującego 
się na stronie serwisu. 
 
III. Realizacja zamówienia 
 
1. Realizacja usług odbywa się etapami. Termin realizacji usługi ustalany jest 
indywidualnie. Serwis dokonuje wyceny pracy w oparciu o otrzymane informacje. 
2. Wszelkie ustalenia odbywają się w formie pisemnej (e-mail) i tylko ta forma 
rozpatrywana będzie przy wyjaśnianiu ewentualnych uwag ze strony klienta. 
3. Za wszelkie zmiany wytycznych do przykładowej pracy w trakcie pisania 
odpowiada klient i ponosi ich koszty. W szczególności zmiany ustalonego na 
początku współpracy planu nie będą brane pod uwagę. 
4. Odbiór kompletu materiałów edukacyjnych możliwy jest tylko i wyłącznie po po 
wpłynięciu na konto serwisu ustalonej pomiędzy stronami kwoty.. 
5. Odbiór materiałów odbywa się w formie elektronicznej (e-mail). 
6. Nie ma możliwości rezygnacji z opłaconej usługi – prosimy o przemyślane 
składanie zamówień. 
7. Złożenie zamówienia jest równoznaczne z akceptacją niniejszego 
regulaminu. 
 
IV. Reklamacje 
 
1. Reklamacje i roszczenia dotyczące tekstów będą rozpatrywane po dokładnym 
pisemnym uzasadnieniu uwag w formie pisemnej – e-mail. 
2. Reklamacje nie będą uwzględniane po upływie 30 dni od chwili przesłania 



materiałów. 
3. Poprawki w materiałach edukacyjnych wykonanych przez serwis dokonywane są 
bezpłatnie, na bieżąco w okresie realizacji zlecenia oraz do 30 dni od daty przesłania 
materiału do zamawiającego. 
4. Drobne poprawki w tekście wykonywane są przez serwis w terminie 7 dni od 
dostarczenia materiałów. 
5. Dodatkowa opłata jest pobierana za poprawki które dotyczą: 
 a) dopisania nowego tekstu, nie ustalonego wcześniej, który zwiększa objętość 
pracy; 
 b) zmiany planu pracy, która powoduje usunięcie rozdziału pracy i/lub 
dopisanie w jego miejsce nowego. 
 

V. Postanowienia końcowe 

1. Wszystkie materiały edukacyjne tworzone przez serwis są przygotowywane 
indywidualnie i jednorazowo oraz nie podlegają dalszej odsprzedaży. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie 
stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa Autorskiego. 
3. Ewentualnie powstałe spory w pierwszej kolejności strony zobowiązują się 
rozstrzygać polubownie. 
 


